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OS RESPONSAVEIS
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de médo de obra com dedicacdo
exclusiva, destinada a execucdo das atividades de prospeccgdo, contratacdo, administracdo e
recuperacao de crédito no ambito do Programa Crediamigo, com operagfes de microcrédito e
microcrédito produtivo e orientado, conforme especificagcdes constantes do Edital e seus Anexos.

2. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELAS INFORMACOES DO TERMO DE REFERENCIA

GT Estruturacdo da Licitacdo para Contratacdo de Operadores dos Programas de Microcrédito
Crediamigo e Agroamigo.

3. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORACAO DO T ERMO DE REFERENCIA

GT Estruturacdo da Licitacdo para Contratacdo de Operadores dos Programas de Microcrédito
Crediamigo e Agroamigo.

4. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO

Ambiente de Suporte a Microfinanca Urbana.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente licitagdo justifica-se em cumprimento ao Acordao 2906/2025 do Tribunal de Contas da
Unido, que determinou a adoc¢do de processo competitivo para garantir isonomia, transparéncia e
economicidade na contratacdo de entidade especializada, autorizada a operar na metodologia do
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), para prestacdo de servigos
necessarios a contratacdo e o acompanhamento de operacdes de microcrédito e microcrédito
produtivo orientado do Programa Crediamigo, bem como oferta de outros produtos e servigos de
microfinanca urbana do BANCO DO NORDESTE, observando os preceitos da Lei n® 13.636/2018 e
suas alteracbes, a Resolucdo CMN n° 4.854/2020, normas do Banco Central e do Conselho
Monetario Nacional, conforme especificacfes do edital e seus anexos.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de recursos previstos em dotacao
orcamentaria propria, sob a rubrica 572 — CONTRATO ADMINISTRATIVO CREDIAMIGO.
7. CONDICOES DE PARTICIPACAO
7.1. Poderéo participar do certame, as pessoas juridicas legalmente constituidas que tenham por
objeto no seu contrato social, ou documento equivalente de constituicdo, a prestacao de

Servigos necessarios a prospeccao, contratacdo, administracéo e recuperacao de operacdes
de microcrédito e microcrédito produtivo orientado, e desde que esses servigcos nao
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7.2.
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representem atividades privativas de instituic6es financeiras, conforme disciplinado pela Lei n®
13.636/2018, art. 3° §8 2° e 5°.

Sao aptas a participarem do certame, as entidades de que tratam a Lei n° 13.636/2018:

7.2.1. Bancos de Desenvolvimento;

7.2.2. Cooperativas Centrais de Crédito;

7.2.3. Cooperativas Singulares de Crédito;

7.2.4. Agéncias de Fomento;

7.2.5. Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte;

7.2.6. Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico;

7.2.7. InstituicBes Financeiras que realizem, nos termos da regulamentacdo do Conselho
Monetario Nacional, opera¢cdes exclusivamente por meio de sitio eletrdnico ou de
aplicativo;

7.2.8. Pessoas Juridicas especializadas no apoio, no fomento ou na orientacéo as atividades
produtivas mencionadas no art. 1° da respectiva Lei;

7.2.9. Correspondentes no Pais;

7.2.10. Empresas Simples de Crédito (ESCs), de que trata a Lei Complementar n°® 167, de 24
de abril de 2019.

8. VEDACOES

8.1.

8.2.

E vedada a participagéo das seguintes entidades, bem como de empresas pertencentes ao
mesmo conglomerado econémico:

8.1.1. Caixa Econbmica Federal;

8.1.2. Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social;
8.1.3. Bancos Comerciais;

8.1.4. Bancos multiplos com carteira comercial.

Fica vedada a CONTRATADA a alocacdo de empregados para a execugcado dos Servigos
mediante contratagdo de pessoas juridicas constituidas ou utilizadas com a finalidade de
intermediacdo de méo de obra, inclusive sob a forma de subcontratacdo de profissionais
individualmente representados por CNPJ. A CONTRATADA devera manter vinculo
empregaticio regular com todos os empregados, observando integralmente a legislagao
trabalhista, previdenciaria e demais normas aplicaveis, sob pena de imediata rescisdo
contratual e aplicacdo das sancdes previstas neste edital.

8.2.1. Essa medida justifica-se pela necessidade de garantir que todos os trabalhadores
envolvidos na execucdo do contrato mantenham vinculo empregaticio regular com a
empresa CONTRATADA, assegurando o cumprimento integral das obrigacfes
trabalhistas, previdenciarias e de seguranca do trabalho. Esse requisito protege o
BANCO DO NORDESTE contra riscos legais decorrentes de terceirizacao irregular de
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mao de obra, evita a descaracterizacdo da relagdo de emprego, fortalece a
rastreabilidade da forca de trabalho alocada e impede praticas que possam configurar
pejotizacéo ou fraude trabalhista.

E vedada 8 CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, a formalizacéo ou manutencéo de
Termos, Contratos, Convénios ou Parcerias que possuam 0 mesmo objeto contratual — ou
seja, a operacionalizacdo de microcrédito — com quaisquer Instituicdes Publicas ou Privadas
localizadas na area de atuacdo do BANCO DO NORDESTE, compreendendo a Regido
Nordeste, o norte de Minas Gerais e o0 norte do Espirito Santo.

8.3.1. Caso a CONTRATADA possua instrumentos vigentes com esse mesmo objeto, sera
concedido o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da formalizagéo do
contrato, para que proceda ao encerramento dos referidos instrumentos;

8.3.2. Avedacao tem por finalidade proteger a coeréncia operacional e estratégica do contrato,
assegurando a tutela da livre concorréncia e da exclusividade operacional contratual, ao
prevenir a concorréncia indevida entre instrumentos com o mesmo objeto na area de
atuacao do BANCO DO NORDESTE e evitar conflitos de interesse ou a divisdo de
esforcos que possam comprometer a qualidade e a tempestividade das entregas; a
tutela da eficiéncia administrativa e da coordenacgdo institucional, ao impedir a
sobreposicéo de iniciativas que prejudiquem o alinhamento as diretrizes estratégicas do
BANCO DO NORDESTE e preservar a unidade de agéo e a consisténcia dos resultados;
e a tutela da seguranca da informacdo e da integridade dos dados, ao resguardar a
confidencialidade, a integridade e a rastreabilidade das informag¢@es tratadas no ambito
do contrato, reduzindo riscos de disperséo, acesso indevido ou tratamento concomitante
por diferentes entidades.

9. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO

9.1.

Quando do cadastramento de sua proposta de preco, o licitante devera prestar, em campo
proprio do sistema eletronico, dentre outras declaracées exigidas na forma padrdo ali
apresentada, as seguintes:

9.1.1. de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta de preco
esta em conformidade com as exigéncias previstas no edital;

9.1.2. de inexisténcia de fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

9.1.3. de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal,

9.1.4. de que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, caso queira
valer-se do tratamento diferenciado conferido as microempresas e as empresas de
pequeno porte pela referida lei e no Decreto n° 8.538/2015;

9.1.5. de que sua proposta foi elaborada de forma independente.

DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR A PROPOSTA DE PRECO

9.2.

Documentagdo complementar a Proposta de Preco:
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9.2.2.

9.2.3.
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comprovacao do Fator Acidentario de Prevencado (FAP), por meio da apresentagdo de
documento apto a evidencia-lo;

declaracdo informando o enquadramento sindical do licitante, relacionando qual a
atividade econdmica preponderante e a justificativa para adog¢ao do instrumento coletivo
do trabalho em que se baseia sua proposta, bem como declaracdo de que é
responsabilidade do licitante a veracidade das informac®es prestadas, conforme Anexo
denominado Declara¢cédo de Enquadramento Sindical e Responsabilidade, assumindo a
responsabilidade integral por eventuais erros no enquadramento sindical ou fraude pela
utilizacdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical
declarado, e por qualquer dnus decorrente de reenquadramentos que ocorram durante
a vigéncia contratual, sujeitando-se a sancao de suspensao prevista no edital;

cépia da carta ou do registro sindical do sindicato ao qual o licitante declara ser
enquadrado:

9.2.3.1. Caso o licitante seja submetido a Acordo, Convencado Coletiva de Trabalho ou
Dissidio Coletivo diferente do(s) que foi(ram) utilizado(s) pelo BANCO DO
NORDESTE como paradigma, para as verbas salariais e adicionais, auxilio-
alimentacéo e demais beneficios, deve prevalecer os valores que forem mais
benéficos ao trabalhador.

HABILITACAO JURIDICA

9.3.

9.4.

Para efeito de habilitacao juridica devera ser apresentada a seguinte documentacao:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, no caso de empresario individual;

Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, no caso de
microempreendedor individual, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo de sua
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores, no caso de sociedade empresaria;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de o licitante ser sucursal, filial ou agéncia;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente.

Adicionalmente, no caso de cooperativas:

9.4.1.

9.4.2.

O registro previsto na Lei n°® 5.764, de 1971, art. 107;

Os seguintes documentos para a comprovacédo da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocacéao das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e e) ata da sessdo
gue os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo; e
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A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n® 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

9.5.

A comprovacéo da Regularidade Fiscal e Trabalhista consistird na seguinte comprovacao:

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacédo de certiddo
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da
Unido — DAU por elas administrados;

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
emitido pela Caixa Econdmica Federal,

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Positiva com Efeito de Negativa,
em cumprimento ao disposto na Lei n° 12.440, de 7/7/2011.

QUALIFICACAO TECNICA

9.6.

9.7.

Para comprovacgédo da qualificagao técnica, o licitante devera apresentar:

9.6.1.

9.6.2.

atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, declarando ter o licitante prestado servicos na operacionalizacdo de
microcrédito;

cépia(s) de contrato(s), atestado(s), declaracdo(des) ou outros documentos idéneos que
comprove(m) que o licitante possui experiéncia minima de 3 (trés) anos, ininterruptos
ou ndo, na prestagdo de servicos de operacionalizacdo de microcrédito, sendo aceito o
somatério de documentos para comprovagdo da experiéncia, entretanto, os periodos
concomitantes serdo computados uma Unica vez.

Para fins de verificagédo da qualificacdo técnica, serd observado o disposto a seguir:

9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.

9.7.4.

9.7.5.

considera-se atividade compativel com o objeto do Edital a prestacao de servicos na
operacionalizacdo de microcrédito com a utilizacdo de, pelo menos, 10% (dez por cento)
do total de profissionais a serem alocados na execucao do objeto da licitacao;

o percentual de 10% (dez por cento) estabelecido no item 9.7.1 foi definido buscando
garantir niveis minimos técnicos para execucao do objeto, visando ainda ampliar a
competitividade do certame considerando se tratar de objeto de grande vulto e da
relevancia para a sociedade. Cabe registrar ainda, que conforme item 12 do Anexo
VII-A da Instru¢cdo Normativa n° 5/2017, aqui utilizada como referéncia, os requisitos
de qualificacéo técnica poderao ser adaptados a depender da especificidade do objeto
a ser licitado;

poderdo ser somados 0s quantitativos de 2 (dois) ou mais atestado(s) para
comprovacao da quantidade indicada no subitem anterior, desde que 0s servi¢cos
tenham sido prestados no mesmo periodo;

somente sera aceito o somatorio de atestados de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica;

o(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) se referir a servigos prestados, no
ambito de sua atividade econémica principal e/ou secundaria, especificada no contrato
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social, devidamente registrado na junta comercial competente, ou documento
equivalente de constituicdo, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB;

somente sera(ao) aceito(s) atestado(s) expedido(s) apds a concluséo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execuc¢éao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

Cadastro de entidade autorizada a operar ou participar do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPO) junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e manter o cadastro
durante a vigéncia do contrato.

No caso de OSCIP, adicionalmente, possuir certiddo de Qualificacdo como Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico, emitida pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica.

QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

9.10. A comprovacédo do atendimento ao pardmetro capacidade econdémica e financeira consistira
na seguinte documentacéo complementar:

9.10.1. Balango Patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel, apresentado na forma da

lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios;

9.10.2. Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ltimo exercicio social, ja

exigivel, apresentada na forma da lei;

9.10.3. Declaracédo de contratos firmados com a iniciativa privada e Administracdo Publica,

vigentes na data da sessdo publica de abertura deste pregdo, conforme modelo
constante do edital, ressalvado o disposto a seguir:

9.10.3.1. caso o valor total constante da declaracdo apresente divergéncia percentual
superior ou inferior a 10% (dez por cento) em relagdo a receita bruta
discriminada na Demonstracéo de Resultado do Exercicio (DRE), o licitante
devera apresentar as devidas justificativas, acompanhada da relagcao de
contratos com a iniciativa privada e Administragdo Publica vigentes no ano
ao qual a DRE se refere, na forma do edital.

9.10.4. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante;

9.10.5. Caso o licitante esteja em recuperacédo judicial ou extrajudicial, além de atender as

exigéncias dos subitens 9.10.1 a 9.10.3, devera apresentar:

9.10.5.1. Certiddo emitida pela instancia judicial competente, que ateste que o licitante
estd apto econOmica e financeiramente a participar de procedimento
licitatorio nos termos da Lei n°® 13.303/2016;

9.10.5.2. Comprovacéo do acolhimento judicial do plano de recuperacao judicial ou da
homologacéo judicial do plano de recuperacdo, no caso de recuperacao
extrajudicial.

9.11. A documentacéo exigida nos subitens 9.10.1 a 9.10.3. devera comprovar:

9.11.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) com

resultados superiores a 1 (um), calculados da forma a seguir:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
" Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total

SG= . - —
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

_ Ativo Circulante
~ Passivo Circulante

Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante)
de, no minimo, 8,33% (oito inteiros e trinta e trés centésimos por cento) do preco global
da proposta referente ao periodo da contratacdo. Referido indicador foi incluido
decorrente de embasamento em boas préticas advindas da observacao da Instrucéo
Normativa N° 5 de 2017, tendo sido reduzido de forma a ampliar a competitividade do
certame, considerando o significativo preco global da licitacdo e a limitacdo dos
participantes ao rol de entidades constante na Lei N° 13.636/2018. Ademais, conforme
item 12 do Anexo VII-A da referida instrucdo normativa, requisitos de qualificacéo
econdmico-financeira poderéo ser adaptados a depender da especificidade do objeto
a ser licitado;

Patrimbnio Liquido igual ou superior a 5% (cinco por cento) do preco global da
proposta, correspondente ao periodo de vigéncia inicial da contratacdo, conforme
previsdo contida no Regulamento de Licitacdes e Contratos, Art. 86, Il. Ademais,
conforme item 12 do Anexo VII-A da referida instrucdo normativa, requisitos de
qualificacdo econdmico-financeira poderdo ser adaptados a depender da
especificidade do objeto a ser licitado;

Patrimodnio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos vigentes
firmados com a Administracdo Publica e com a iniciativa privada, calculado da forma
abaixo:

Valor do Patrimdnio Liquido

2>1
Valor Total dos Contratos

9.11.4.1. Para fins de aplicacdo da formula constante do subitem anterior, sera
considerado o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado
(valor mensal do contrato x quantidade de meses remanescentes);

9.11.4.2. Referido indicador foi incluido decorrente de embasamento em boas préticas
advindas da observacédo da Instrucdo Normativa N° 5 de 2017.

9.12. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, o balanco patrimonial e
demonstragBes contabeis poderdo se referir ao periodo de existéncia da empresa, nao
podendo ser inferior ao periodo minimo de experiéncia exigido na qualificacao técnica, se

houver.

9.13. A apresentacao de balanco patrimonial intermediario somente sera admitida se decorrer de lei
ou contrato/estatuto social, devendo o licitante anexar a comprovacdo juntamente com 0s
demais documentos habilitatorios.

9.14.

Serdo considerados na forma da lei o balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis
apresentados em uma das formas a seguir:
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9.14.1. disponibilizados via Escrituracdo Contabil Digital — ECD, desde que comprovada a
transmissao desta a Receita Federal do Brasil, por meio da apresentacdo do Termo
de Autenticacéo (recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED);

9.14.2. exemplar registrado ou autenticado pela Junta Comercial da sede do licitante, quando
se tratar de empresa comercial, ou autenticado em Cartério de Registro Civil das
Pessoas Juridicas, se sociedade simples;

9.14.3. transcrigcdo do livro Diario, em que se comprove o registro pela Junta Comercial da
sede do licitante, quando se tratar de empresa comercial, ou a autenticacdo em
Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas, se sociedade simples,
acompanhada, obrigatoriamente, de copia autenticada dos Termos de Abertura e de
Encerramento do respectivo livro;

9.14.4. publicacdo em jornal de grande circulagcao ou em Diario Oficial.

O licitante que se encontrar em recuperacéo judicial ou extrajudicial devera atender a todos os
requisitos para comprovacao da capacidade econO6mica e financeira, como o0s demais
licitantes.

Por ocasiao do inicio da fase de habilitagdo, o pregoeiro realizara as consultas relacionadas a
seguir, além das demais previstas no Edital, a fim de comprovar a inexisténcia de registros
impeditivos da contrata¢c&o do licitante ou de sua participacdo neste certame:

9.16.1. Sicaf, com vistas a verificagdo da composigdo societaria do licitante, de modo a se
certificar de que ndo ha entre os seus socios empregados do proprio BANCO DO
NORDESTE, bem como verificar a existéncia de outras ocorréncias impeditivas diretas
ou indiretas relativas ao licitante, além de confirmar a existéncia de licitantes
integrantes de um mesmo grupo econdémico;

9.16.2. portal eletrénico do Tribunal de Contas da Unido (TCU), disponivel no endereco
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/, o qual consolida as pesquisas relativas aos
seguintes cadastros:

9.16.2.1. lista de inidbneos do TCU;

9.16.2.2. CNIA — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ);

9.16.2.3. CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas e CNEP —
Cadastro Nacional de Empresas Punidas, mantidos pelo Portal da
Transparéncia;

9.16.2.4. Certiddo de Detalhamento da Penalidade — Cadastro de Entidades Privadas
sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM), mantido pelo Portal da
Transparéncia, nos casos em que o licitante se enquadre na condi¢do de
entidade privada sem fins lucrativos.

Caso o licitante também esteja participando da licitagdo para a contratacdo de servicos de
microcrédito relativo ao Programa Agroamigo, devera comprovar a Qualificacdo Técnica e a
Qualificacdo Econdmica e Financeira de forma a atender os requisitos exigidos nas duas
licitacBes, cumulativamente.

Caso ndo seja possivel a comprovacao cumulativa exigida no subitem 9.17 deste Termo,
porém seja possivel comprovar o atendimento para um dos editais de licitagdo, sendo o que
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exige menor comprovagao, sera habilitado para este; sendo o que exige maior comprovacao,
cabera ao licitante optar por qual licitacdo deverd prosseguir, sendo, necessariamente,
desclassificado da outra licitacao.

Os licitantes deveréo disponibilizar, quando solicitadas pelo Pregoeiro, todas as informacdes
necessdrias a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s) de capacidade técnica
apresentado(s), podendo, para tanto, o Pregoeiro solicitar, cépia do instrumento que deu
suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os
servicos, dentre outros documentos.

MODO DE DISPUTA

Aberto.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco.

REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por preco unitario.

13.1.

13.2.

13.3.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Contratacdo de 01 (uma) entidade especializada, autorizada a operar na metodologia do
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPOQO), para a prestacao de
Servigcos necessarios a contratagdo e ao acompanhamento de operacgdes de microcrédito e
microcrédito produtivo orientado do Programa Crediamigo, bem como a prestacéo de servigos
relacionados a oferta de outros produtos e servicos de microfinanca urbana do BANCO DO
NORDESTE, com base nos preceitos da Lei n°® 13.636, de 20/03/2018 e alteracBes efetuadas
pelas Leis n°s 13.999, de 18/05/2020 e 14.438, de 24/08/2022, Resolu¢cdo CMN n° 4.854, de
24/09/2020, bem como suas respectivas atualizacfes e outras determinagcbes do Banco
Central do Brasil e do Conselho Monetario Nacional (CMN), para atuar por conta e sob as
diretrizes do BNB, em conformidade com as especificacbes constantes do edital e de seus
anexos.

Conforme a Lei n® 13.636/2018, o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPQ), tem como objetivo fomentar, apoiar e financiar atividades produtivas de
empreendedores urbanos e rurais, individuais ou coletivos, cuja renda ou receita bruta anual
se enquadre no limite estabelecido para microempresas, conforme Lei Complementar n.°
123/2006. O microcrédito e o microcrédito produtivo orientado é definido como o crédito voltado
ao fomento dessas atividades.

Considerando o disposto na resolugcdo CMN n° 4.854/2020, tem-se as seguintes defini¢des:

13.3.1. Considera-se operacgao de microcrédito, inclusive para fins de classificacdo no Sistema
de Informacdes de Crédito (SCR), a operacado de crédito realizada para financiamento
de atividades produtivas de pessoas naturais ou juridicas, organizadas de forma
individual ou coletiva, com renda ou receita bruta anual limitada ao valor méximo de
receita bruta estabelecido para microempresa, nos termos da legislacdo em vigor;
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13.3.2. Considera-se operacdo de microcrédito produtivo orientado a operacdo de
microcrédito que atende a determinados critérios, principalmente quanto ao limite de
contratacao e saldo devedor do beneficiario;

13.3.3. O BANCO DO NORDESTE opera através do Crediamigo nas duas modalidades,
microcrédito e microcrédito produtivo e orientado, ambos com aplicacdo da
metodologia do PNMPO.

A Lei n° 13.636/2018 apresenta o rol de atividades passiveis de execucdo pelas entidades
habilitadas a operacionalizar o PNMPO destacando-se as seguintes que serdo de
responsabilidades da empresa selecionada:

13.4.1. A recepcao e o encaminhamento de propostas de abertura de contas de depositos a
vista e de conta de poupanca, de microsseguros e de servicos de adquiréncia;

13.4.2. A recepcdo e o encaminhamento de propostas de emissdo de instrumento de
pagamento para movimentacdo de moeda eletrbnica aportada em conta de
pagamento do tipo pré-paga;

13.4.3. A elaboragdo de propostas de crédito e o preenchimento de ficha cadastral e de
instrumentos de crédito, com a conferéncia da exatiddo das informacdes prestadas
pelo proponente, a vista de documentagdo competente;

13.4.4. A cobrancga néo judicial;

13.4.5. A realizacao de visitas de acompanhamento e a elaboracao de laudos e relatérios;

13.4.6. A digitalizacdo e a guarda de documentos, na qualidade de fiel depositario;

13.4.7. A promocédo e divulgacdo do PNMPO em areas habitadas e frequentadas por
populacdo de baixa renda;

13.4.8. A busca ativa de publico-alvo para adesdo ao PNMPO;

13.4.9. Outros servicos e produtos desenvolvidos e precificados para o desenvolvimento da
atividade produtiva dos microempreendedores urbanos, disciplinados nos anexos
técnicos.

O valor e as condi¢des do crédito das propostas elaboradas pela contratada devem estar em
consonéancia com a politica de microcrédito urbano do BANCO DO NORDESTE.

Realizacdo de palestra informativa com utilizacédo de material informativo, a ser disponibilizado
pela empresa CONTRATANTE, conforme instru¢cdes do BANCO DO NORDESTE.

A CONTRATADA deve, ainda, atuar de acordo com as metas anual e mensais definidas pelo
BANCO DO NORDESTE, atuando de acordo com as boas praticas de gestdo e governanca e
conforme a legislacéo vigente. Ademais, para efeito gerencial, a CONTRATADA devera atuar
para obtencdo de resultados superiores aos indicadores previstos no programa de acéo, a
serem disponibilizados pela CONTRATANTE.

O BANCO DO NORDESTE podera promover premiacao para o alcance e superacao de metas,
inclusive por meio de empresas parceiras do BANCO DO NORDESTE.

A CONTRATADA serd responsavel pela realizacdo de outros servigos, conforme
discriminados nos anexos técnicos.
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14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1.

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Aditivo Contratual, limitado a 60 (sessenta)
meses.

15. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Pagamentos referentes a M&o de obra, Despesas Administrativas, Taxa de Remuneracdo,
Deslocamento, Custo de Servicos de MMS:

15.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, impreterivelmente, até o ultimo dia util do més
da prestacdo dos servicos as notas fiscais/faturas em boa e devida forma,
acompanhada da memoria de célculo;

15.1.2. O pagamento sera efetuado até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao da
apresentacdo da nota fiscal, mediante crédito em conta corrente mantida pela
CONTRATADA em uma Agéncia do BANCO DO NORDESTE, ou em outro
banco/agéncia/conta indicado pela CONTRATADA, ndo sendo admitida a cobranca
por meio de boleto bancéario, ficando sua liberagdo condicionada a total observancia
do Contrato.

O BANCO DO NORDESTE devera enviar até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente a
prestacdo do servico, memoria de calculo para pagamento da remuneracdo variavel da
CONTRATADA e dos seus empregados, com base nos indicadores de desempenho
alcancados no més de referéncia, conforme dados constantes dos sistemas operacionais.

O recebimento integral da Taxa de Remunerac¢do fica condicionado ao cumprimento, pela
CONTRATADA, das metas estabelecidas no Anexo denominado Niveis Minimos de Servicos.
O ndo atingimento das metas mensais acarretara a aplicacdo de redutor na taxa de
remuneracgédo, conforme critérios definidos no referido Anexo.

Além das metas indicadas no item anterior, a Remuneragédo podera ser reduzida considerando
o percentual maximo de inadimpléncia tolerada da carteira, e outras dedugdes, na forma
descrita Anexo denominado Niveis Minimos de Servigos.

Adicionalmente, serdo monitorados indicadores de efetividade para avaliar, de forma
sistematica, a eficacia das acbBes executadas pela CONTRATADA na aplicacdo da
metodologia voltada a qualificacdo do crédito. Nesse interim, a empresa podera receber um
bénus adicional de remuneracéo pela performance obtida a cada 12 (doze) meses da vigéncia
contratual, nos indicadores previstos no Anexo denominado Niveis Minimos de Servicos.

15.5.1. O BANCO DO NORDESTE devera enviar at¢é o dia 25 (vinte e cinco) do més
subsequente ao periodo de apuragdo do bénus adicional, memdria de célculo para
pagamento da bonificagdo da CONTRATADA. O pagamento sera efetuado até o dia
25 (vinte e cinco) do més subsequente ao da apresentacdo da nota fiscal, mediante
crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA em uma Agéncia do BANCO
DO NORDESTE, ou em outro banco/agéncia/conta indicado pela CONTRATADA, néo
sendo admitida a cobranca por meio de boleto bancério, ficando sua liberacéo
condicionada & total observancia do Contrato.

16. RECOMPOSICAO

16.1.

REPACTUACAO
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Para os itens de custo referentes a méo de obra, os pregos contratados poderao ser
repactuados, desde que solicitado pela CONTRATADA, mediante demonstracdo
analitica da variacao dos componentes dos custos, observado o periodo minimo de 1
(um) ano, contado da data do orcamento a que a proposta se referir.

REAJUSTE

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

Para os demais itens de custo, o reajuste de preco sera na forma de reajuste em
sentido estrito, por meio de aplicagao de indice de preco.

Os precos contratados seréo reajustados de acordo com a variagdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou, na sua falta, de acordo com o indice
que vier a substitui-lo, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por
base o indice vigente no més de apresentacéo da proposta de preco.

Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes poderao eleger
novo indice oficial para reajustamento do preco, mediante aditivo contratual.

O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do preco contratado apoés
decorrido o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacdo da
proposta de preco, bem como quando completar 1 (um) ano em relagao ao ultimo
reajuste devido, se for o caso.

17. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

17.1. Devido a magnitude da contratacdo em curso, a empresa CONTRATADA sera avaliada com
0 objetivo de garantir que atue com os mesmos padrdes de integridade praticados pelo BANCO
DO NORDESTE, especificados em seu Programa de Integridade, fortalecendo a governanca
e a prevencdo de riscos.

17.2.

Em decorréncia do compromisso com o Programa de Integridade do BANCO DO NORDESTE,
a partir da assinatura do referido Contrato, a CONTRATADA compromete-se a:

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo) e compromete-se a
abster-se de préticas corruptas ou antiéticas, conforme o art. 5° da referida lei;

conhecer, respeitar e divulgar o Codigo de Conduta Etica e Integridade do BNB,
exigindo o mesmo de seus empregados e disseminando conhecimento sobre
integridade e ética entre seus colaboradores;

evitar qualquer tipo de vantagem indevida a empregados do BANCO DO NORDESTE
a cooperar com investigacdes em caso de denlincias ou suspeitas de irregularidades;

cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, a proibir trabalho infantil,
analogo a escraviddo ou exploracdo sexual, a adotar praticas de sustentabilidade
ambiental e a impedir conflitos de interesse, como vinculos familiares com empregados
do BNB;

conhecer e divulgar entre os seus colaboradores 0s meios de acesso as politicas,
diretrizes, Ouvidoria e Canal de Denuncia disponiveis no portal institucional do BNB,
bem como a cooperar com investigacdes, respondendo prontamente a eventuais
irregularidades;
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17.2.6. atuar com transparéncia nas relagfes contratuais e respeitando as politicas e diretrizes
do BNB;

17.2.7. reconhecer e concordar que o BNB realizard monitoramento continuo da execucgao
contratual e de sua aderéncia ao Programa de Integridade, que podera aplicar sancfes
e impedir novas contrata¢cdes em caso de irregularidades.

A CONTRATADA possuira um prazo de caréncia de 90 dias, contados a partir da assinatura
do Contrato, para implementacdo completa das medidas necessarias para o efetivo
cumprimento das medidas acima.

A FISCALIZACAO do Contrato podera apurar a aderéncia ao Programa de Integridade pela
CONTRATADA a qualquer momento durante a execugdo contratual, respeitado o prazo de
caréncia previsto, inclusive com o requerimento de evidéncias que corroborem o fiel
cumprimento das medidas discriminadas no subitem 17.2.

17.4.1. Ap6s a notificacdo formal sobre a apuracéo da pratica do Programa de Integridade, a
CONTRATADA terd um prazo de 30 dias para apresentar a documentacdo
comprobatéria do cumprimento das medidas;

17.4.2. Se a documentacéo néo for enviada no tempo devido ou caso seja constatado o ndo
cumprimento das medidas previstas, a CONTRATADA tera um prazo adicional de 30
dias para adequacéo das inconformidades apontadas pela FISCALIZACAO.

17.4.3. A néao regularizacéo das inconformidades ap0s a decorréncia do prazo, podera ensejar
sancdes administrativas e rescisédo contratual.

18. GARANTIA CONTRATUAL

19.

18.1.

18.2.

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢cdes contratuais assumidas, a
CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, a critério do BANCO DO NORDESTE, a contar do inicio da vigéncia do Contrato,
comprovante de prestacdo de garantia de execugdo equivalente a 5% (cinco por cento) do
preco global contratado referente ao periodo de vigéncia inicial da contratacdo, conforme
determinacéo contida no Art. 8°, VI do Decreto N° 9.507/2018.

No caso de OSCIP, a garantia contratual somente sera aceita se for demonstrado que os
recursos sao oriundos de fontes privadas, desvinculadas da Administracao Publica.

SUBCONTRATACAO

19.1. ACONTRATADA, na execucdo do instrumento contratual, sem prejuizo das responsabilidades

contratuais e legais, podera subcontratar a(s) parcela(s) do objeto definida(s) a seguir:
19.1.1. BPO/Operacionalizacdo e MMS/Tablet;

19.1.2. Confeccéo de fardamentos e mochilas;

19.1.3. Sistemas/softwares de gestao;

19.1.4. Consultorias/Palestras;

19.1.5. Correios e correspondéncias;
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19.3.

20.1.
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19.1.6. Fretes e carretos;
19.1.7. Contratacdo de exame ocupacional;
19.1.8. Seguro empresarial;
19.1.9. Telefonia fixa;
19.1.10. Aquisicdo de passagens aéreas/rodoviarias;
19.1.11. Servigos de plano de dados, voz e comodato de aparelhos celulares;
19.1.12. Servigos de deslocamento por aplicativos;
19.1.13. Servicos de mixagem e edicdo de audio e video;
19.1.14. Plataforma de assinatura eletrénica de documentos;

19.1.15. Outros produtos e/ou servicos, considerados parcela de menor relevancia, solicitados
e autorizados pelo BANCO DO NORDESTE.

N&do sera estabelecido qualquer vinculo entre 0 BANCO DO NORDESTE e a empresa
subcontratada, permanecendo a CONTRATADA responsavel pelo integral cumprimento das
obrigacdes pactuadas no contrato.

A CONTRATADA devera propor e justificar a subcontratacdo previamente ao BANCO DO
NORDESTE, solicitando a devida autorizacao, inclusive para o caso de qualquer substituicdo
de empresa subcontratada durante a vigéncia contratual.

CONSORCIO

N&do serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, tendo em vista os
seguintes aspectos:

20.1.1. A natureza do Programa Crediamigo exige unidade de gestdo, padronizacdo
metodoldgica, integracdo tecnolégica e accountability inequivoca, fatores que se
fragilizam quando ha fragmentacédo de responsabilidades tipica de consércios;

20.1.2. Ao ampliar a complexidade de governanca e a dificuldade de individualizacdo de
responsabilidades, os consorcios elevam o risco operacional e o custo de superviséo,
0 que é incompativel com a continuidade e a escala territorial da execuc¢éo;

20.1.3. A luz do Art. 36, caput do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco, bem
como do Art. 15 da Lei n° 14.133/2021, usada como referéncia normativa, a
Administracdo pode vedar consorcios desde que motive tecnicamente; no caso, a
necessidade de operagéo unificada, rastreavel e estavel constitui motivacao suficiente
e alinhada ao interesse publico, sem violar a isonomia, pois a propria modelagem legal
admite pluralidade assimétrica de entes, cabendo ao edital preservar a competicao
sem criar arranjos que comprometam a entrega do servico;

20.1.4. O tamanho da operacao demanda do fornecedor de méo-de-obra estrutura robusta e

permanéncia organizacional, caracteristicas que ndo se compatibilizam com a
natureza transitéria dos consércios.
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21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto do Contrato, 0o BANCO DO NORDESTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.1.5.

21.1.6.

21.1.7.

21.1.8.

21.1.9.

21.1.10.

21.1.11.

adverténcia;

multa de 0,07% (sete centésimos por cento), aplicavel sobre o preco global
contratado, por dia de atraso, pela inobservéncia do prazo fixado para apresentacdo
ou reposicdo da garantia contratual, limitada a 2% (dois por cento);

multa de até 1% (um por cento) ao dia, aplicavel sobre o valor apurado para
pagamento no més em que se verificar a ocorréncia faltosa, relativa a unidade ou
dependéncia onde for cometida a infracdo, em caso de pagamento de salarios apés
0 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao dos servigos, atraso no
pagamento das férias e 13° salario e no fornecimento de vale-refeicdo (que devem
ser disponibilizados no 1° dia atil de cada més), de vale-transporte e fardamenta,
quando for o caso, limitada a 10% (dez por cento) ;

multa de até 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
no més em que se verificar a ocorréncia faltosa, relativa a unidade ou dependéncia
onde for cometida a infragéo, em caso de atraso ou ndo pagamento de demais verbas
trabalhistas, bem como de ndo comprovacdo do recolhimento das contribuicdes
sociais, previdenciarias e para com o0 FGTS;

multa de até 5% (cinco por cento) , aplicavel sobre o valor mensal da fatura da
unidade ou dependéncia impactada, nos casos de ndo entrega dos servicos de
Tablet/MMS ou de n&o reposicéo imediata de equipamentos defeituosos, sempre que
tais falhas resultarem em prejuizo, interrupcdo ou restricdo as atividades
desempenhadas pelos agentes de crédito;

multa de até 5% (cinco por cento) , aplicavel sobre o valor mensal da fatura da
unidade ou dependéncia impactada, quando deixar de disponibilizar, acompanhar ou
assegurar a realizacdo dos cursos obrigatérios previstos no Plano de Capacitacdo
pelos funcionérios designados para a execucao do objeto contratual;

multa de até 5% (cinco por cento) , aplicavel sobre o valor mensal devido, quando
deixar de utilizar a metodologia do programa e modelo de gestao;

multa de até 5% (cinco por cento) , aplicavel sobre o valor mensal da fatura da
unidade ou dependéncia impactada, nos casos de ndo acompanhamento, n&o
execucao ou nao participacdo nas campanhas obrigatorias definidas pelo BANCO DO
NORDESTE, conforme cronograma e diretrizes vigentes;

multa de até 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
no més em que se verificar a ocorréncia faltosa, relativa a unidade ou dependéncia
onde for cometida a infracdo, nas demais violagcbes ou descumprimentos de
clausula(s) ou condicao(bes) estipulada(s) no Contrato;

multa de até 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso
de inexecucdo total do Contrato;

suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o
BANCO DO NORDESTE pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Pagina 15 de 18



22.

23.

n4| Banco do -
{ 2| Nordeste E:\Ir:)clegnﬁ

OS RESPONSAVEIS

21.2. Considerando o Acorddo n° 2024/2025-TCU-Plenéria, no caso de OSCIPs, eventuais multas

21.3.

por inadimplemento incidirdo diretamente sobre o seu capital social, vedada sua quitacdo com
recursos publicos.

Deve haver responsabilizacdo patrimonial subsidiaria dos seus dirigentes, em caso de dolo,

fraude ou méa gestdo. Sera possivel a desconsideracéo da personalidade juridica da entidade,
nos termos da legislacéo aplicavel, como medida excepcional de protecédo ao erario.

DISPOSICOES FINAIS

22.1. O preco estimado desta contratagdo possui carater sigiloso até a fase de homologacéo do

22.2.

certame, permitindo-se sua divulgacdo na fase de negociacdo, quando conveniente para o
BANCO DO NORDESTE.

A CONTRATADA devera destinar 8% (oito por cento) das vagas previstas nesta contratacédo
exclusivamente para mulheres vitimas de violéncia doméstica, conforme regulacdo contida no

INFORMAGCOES RESERVADAS

23.1. Aleide acesso a informacao (Lei n® 12.527/2011) incluiu no rol de documentos acessiveis as

informag@es pertinentes a licitagcdes/contratos administrativos, conforme abaixo:

[...] Art. 7° O acesso a informacéo de que trata esta Lei compreende, entre outros, 0s
direitos de obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como
sobre o local onde poderéa ser encontrada ou obtida a informacéo almejada;

Il - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por
seus Orgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

lll - informacd@o produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgéos ou entidades, mesmo que esse
vinculo ja tenha cessado;

IV - informacdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacéo sobre atividades exercidas pelos érgaos e entidades, inclusive as
relativas a sua politica, organizacao e servicos;

VI - informacdo pertinente a administracdo do patriménio publico, utilizacdo de
recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

VIl - informagéo relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e
aclGes dos o6rgaos e entidades publicas, bem como metas e indicadores
propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacfes e tomadas de contas

realizadas pelos orgaos de controle interno e externo, incluindo prestagées de
contas relativas a exercicios anteriores.
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8§ 1° O acesso a informacao previsto no caput ndo compreende as informacdes
referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

§ 2° Quando ndo for autorizado acesso integral a informagé&o por ser ela parcialmente
sigilosa, é assegurado o0 acesso a parte nao sigilosa por meio de certiddo, extrato ou
cépia com ocultacao da parte sob sigilo.

§ 3° O direito de acesso aos documentos ou as informag8es neles contidas utilizados
como fundamento da tomada de decisdo e do ato administrativo sera assegurado
com a edigdo do ato decisorio respectivo.

8§ 4° A negativa de acesso as informacodes objeto de pedido formulado aos érgéos e
entidades referidas no art. 1°, quando nao fundamentada, sujeitara o responsavel a
medidas disciplinares, nos termos do art. 32 desta Lei.

§ 5° Informado do extravio da informacéao solicitada, podera o interessado requerer a
autoridade competente a imediata abertura de sindicancia para apurar o
desaparecimento da respectiva documentacao.

§ 6° Verificada a hipotese prevista no § 5° deste artigo, o responsavel pela guarda da
informacéo extraviada deverd, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar
testemunhas que comprovem sua alegacéo. [...]

E bem verdade que a citada lei ndo exclui as hipoteses legais de sigilo, segredo de justica ou
segredo industrial e empresarial advindas da exploragéo direta de atividade econdmica pelo
Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o poder
publico, conforme preceito do seu art. 22, in verbis:

Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipéteses legais de sigilo e de
segredo de justica nem as hipoteses de segredo industrial decorrentes da exploracdo
direta de atividade econdmica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada
que tenha qualquer vinculo com o poder publico.

No mesmo sentido, o Decreto n°® 7.724/2012 que regulamentou a lei em questéo, alterado pelo
Decreto n® 11.527/23, assim disp6e em seu art. 6°:

Art. 6° O acesso a informacéo disciplinado neste Decreto nédo se aplica:

|- as hipoteses de sigilo previstas na legislacdo, como fiscal, bancéario, de
operacg@es e servicos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial
e segredo de justica; e

Il - as informacdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos
ou tecnologicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado, na forma do §1° do art. 7°da Lei n® 12.527, de 2011.

Pelo exposto, os anexos técnicos a seguir contém informagfes e elementos protegidos por
sigilo empresarial, por envolverem aspectos essenciais da metodologia, dos processos
internos, dos parametros operacionais e das estratégias de execucdo do programa — dados
cuja divulgacdo tem potencial de comprometer a competitividade, a integridade do modelo
operacional e a seguranca das atividades.

Dessa forma, a disponibilizacdo desses materiais se restringe aos licitantes devidamente

cadastrados no PNMPO (Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado) ou
mediante apresentacdo de protocolizagdo para o referido cadastramento no érgédo devido,
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OS RESPONSAVEIS

ficando condicionada a prévia assinatura do Termo de Confidencialidade, constante do
respectivo anexo técnico denominado:

Célculo da Remuneracéo Variavel
Estrutura e Perfil de Pessoal

Niveis Minimos de Servicos Crediamigo
Plano de Capacitacao

Rotinas de Gestéo

Modelo de Negécios do Crediamigo
Visita Gerencial
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